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1. Allgemeines

Diese Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind fir alle geschéaftlichen
Beziehungen, Verkaufe und sonstigen Rechtsgeschéfte zwischen uns und dem Besteller
rechtsverbindlich. Anderslautende Bedingungen des Bestellers sind ungiiltig, auch wenn wir
nicht ausdricklich widersprechen. Der Besteller verzichtet insofern auf eigene
Einkaufsbedingungen, wenn er nicht ausdriicklich schriftlich widerspricht. Abweichende
Vereinbarungen oder Erganzungen, telefonische oder miindliche Abmachungen sind nur dann
verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden. Anderungen gegeniiber den in
unseren Informationsunterlagen gemachten Angaben bleiben vorbehalten. Unsere
allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen,
selbst wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen in unseren Geschaftsraumen eingesehen
werden. Sie werden auf Verlangen ausgehandigt.

Diese Geschéfts- und Lieferbedingungen gelten auch dann, wenn Warenlieferungen aufgrund
unserer Veranlassung direkt von unseren Lieferanten oder durch von uns eingeschaltete
Subunternehmer erfolgen.

2. Auftragsbestétigung, Schriftform, Preise

Auftrage, Abreden, Zusicherungen usw. einschlieRlich der unserer Vertreter und sonstiger
Betriebsangehorigen bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder
fernschriftlichen Bestatigung, wie z.B. per Mail, WhatsApp, Fax oder dahnliches. Das gleiche
gilt fur Ergdnzungen, Abanderungen oder Nebenabreden, Zeichnungen, Abbildungen, Mal3e,



Gewicht oder sonstige Leistungsdaten sowie fur besondere Verarbeitungsanforderungen.
Unsere Angestellten sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden oder mundliche
Zusicherungen zu geben, welche tber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen. Die
Angebote erfolgen aufgrund der jeweils zur Verfugung gestellten Kalkulationsunterlagen
(Zeichnungen, MaRangaben etc.) Eine Anderung dieser Kalkulationsunterlagen fiihrt auch zu
einer Anderung des Angebotes. Dies gilt insbesondere fiir Sonderzuschnitte oder
Sonderbearbeitungen. Unsere Preise verstehen sich ohne Verbindlichkeit in Euro ab Werk,
zuzuglich eventuellen Verpackungs- und Versandkosten und der gesetzlichen Mehrwertsteuer
in der jeweils geltenden Fassung. An die angebotenen Preise und die im Angebot genannten
Lieferfristen halten wir uns bis zu 30 Tagen nach Abgabe des Angebotes gebunden, soweit
nicht ausdriicklich gegenteiliges vereinbart wurde. Soweit aus Griinden, die wir nicht zu
vertreten haben, wie z.B. Zollgebiihren, Materialkosten - eine Veranderung der
Materialerstellungskosten tiber 20% gegeniber den bei Vertragsabschluss zu Grunde
liegenden Kosten und Preise eintritt, behalten wir uns vor, die Preise entsprechend zu
berichtigen. Die Bezugnahme auf friihere Angebote oder Vertréage in einer Bestellung des
Kaufers ist von daher unzuldssig und fir uns nicht bindend.

3. Lieferungsmdglichkeiten

Samtliche Bestellungen werden unter dem Vorbehalt der Lieferungsmdglichkeit
angenommen. Ereignisse hoherer Gewalt wie Streik, Betriebsstillegung, Betriebsstérungen,
Grenzsperrungen, Bahnsperrungen, Schwierigkeiten in den Brucharbeiten sowie in der
Beschaffung des notigen Rohmaterials und sonstige unvorhergesehene Falle entbinden uns
von den eingegangenen Lieferverpflichtungen. Angegebene Lieferzeiten sind nur als
anndhernd zu betrachten und beginnen erst nach Klarstellung des Auftrages.
Selbstverstandlich werden wir Lieferzeiten, soweit nur irgend moglich, punktlich einhalten.
Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir Verzugsstrafen oder sonstige Anspriiche wegen
verspateter Lieferung grundséatzlich ablehnen. Aus einer etwa verspéateten Lieferung kann
nicht das Recht des Kaufers / Abnehmers zum Ricktritt vom Vertrag abgeleitet werden. Ist
die Verlangerung fir den Abnehmer unzumutbar, so kann er schriftlich die Aufhebung des
Vertrages verlangen. Bereits gefertigte oder im Lager befindliche Waren und Leistungen sind
nach der Aufhebung des Vertrages zu vergiten. Wird die Lieferung infolge einer der
vorgenannten Umstande unmdglich, so kdnnen wir vom Vertrag zurucktreten, soweit dieser
noch nicht erfillt ist. Aufhebung und Rucktritt vom Vertrag bedurfen der Schriftform. Im
Falle des Verzuges kann der Abnehmer uns schriftlich eine angemessene Nachfrist mit dem
Hinweis setzen, dass er die Abnahme der Liefergegenstande nach Ablauf der Frist ablehne.
Erst nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist der Abnehmer berechtigt, durch schriftliche
Erklarung vom Vertrag zurlickzutreten.

4. Bestellung auf Abruf, Abnahmeverzug

Bei Bestellung auf Abruf oder &hnlichem ist der Besteller verpflichtet, die bestellte Ware
innerhalb angemessener Frist, langstens binnen 2 Monaten ab Bestelldatum abzunehmen,
soweit im Einzelfall nicht etwas anderes schriftlich vereinbart worden ist. Verweigert der
Vertragspartner nach Ablauf einer vertraglich vereinbarten Frist oder einer ihm gesetzten
angemessenen Nachfrist von 2 Wochen die Abnahme der Lieferung oder ergibt sich sonst aus
dessen Verhalten der Wille, nicht abnehmen zu wollen, so kénnen wir vom Vertrag
zurlicktreten und / oder Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen. Dieser
Schadensersatzanspruch betragt 40 % des Nettowarenwertes flr Handelsware und 100 % des
Nettowarenwertes fiir Fertigware und Sonderanfertigungen zuzuglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, sofern es nicht anderweitig verwendet werden kann.



5. Versand und Lieferung

Der Versand geschieht ausdriicklich auf Rechnung und Gefahr des Bestellers ohne Haftung
fiir Bruch, Diebstahl und dergleichen unsererseits. Soweit keine besondere Versandart
vereinbart worden ist, erfolgt der Versand nach unserem besten Ermessen ohne Verpflichtung
fir die gunstigste Verfrachtung. Mit Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer,
spatestens mit dem Verlassen der Betriebsgeldnde, 1. in der Hauptgeschéftsstselle
Olmiihlenweg 11-13, 53359 Rheinbach, 2. im AuRenlager Gutenbergstrale 8, 53359
Rheinbach und 3. in der Filiale Heerstral3e 35, 53474 Bad Neuenahr - Ahrweiler, auch bei
Versendung mit dem LKW, geht die Gefahr- auch bei frachtfreier Lieferung- in jedem Falle
auf den Besteller Gber. Dies gilt auch, wenn der Transport mit unseren eigenen
Befdrderungsmitteln durchgefiihrt wird. Die Lieferung frei Baustelle oder frei Lager bedeutet
Lieferung vom 6ffentlichen Verkehrsraum aus bis an die Grundstuicksgrenze.

6. Transportsicherung

Kann auf Wunsch zu Lasten des Bestellers tibernommen werden. Wird bei Ankunft eine
Beschédigung der Sendung festgestellt, so mdge der Empféanger sich diese sofort bestatigen
lassen. Bei Versand mittels Spedition, Frachtunternehmen ist ein Protokoll aufzunehmen, in
welchem der Umfang der Beschédigungen genau zu verzeichnen ist. Dieses Protokoll ist vom
Fahrer, Frachtfiihrer zu unterzeichnen. MaRgebend fir etwaige Entschadigungen sind die
Bedingungen unserer Versicherungsgesellschaft.

7. Muster, Farbe, Starke, Materialbeschaffenheit und Gewichte

Natursteine kdnnen in Farbe und Struktur nicht immer einheitlich geliefert werden.
Abweichungen in dieser Hinsicht miissen gestattet sein; auch dann, wenn die Lieferung nach
vorgelegten Durchschnittsmustern zu geschehen hat. Hinsichtlich der Starke ist zu dem
vorgeschriebenen Spielraum noch eine Toleranz von mindestens +/- 10 % zu gewahren.
Mitteilungen Uber Gewichte und Frachtangaben sind fiir uns verbindlich. Das zu verwendende
Gestein wird in Korn und Farbe mdglichst zusammenfassend ausgewahlt. Naturstein ist ein
naturlich gewachsener Stein. Er besteht aus mineralischen Substanzen, sowie aus
Beimengungen verschiedenerer Art, wie Metall-, Farb-, Erdoxide, usw. Dadurch erhalt er sein
charakteristisches Aussehen. Verschiedenartigkeit in Kornung, und Abweichung in Farbe und
Geflige, Flecken, Adern, Poren, offene Stellen, Einsprengungen, Schattierungen usw. sind
keine Materialfehler, sondern Naturgebilde und berechtigen nicht zu Beanstandungen. Der
Stein ist in sich innig verwachsen und stellt eine einheitliche feste Masse dar. Bei
Natursteinen sind sachgemaRe Kittungen, das Auseinandernehmen von Teilen in losen Adern
oder Stichen und deren Wiederzusammensetzung, ferner die Verstarkung durch unterlegte,
solide Platten (Aufdoppelungen) sowie das Anbringen von Klammern, Diibeln, Vierungen je
nach Beschaffenheit und Eigenart nicht nur unvermeidlich, sondern auch wesentliches
Erfordernis der Bearbeitung. Die Bruchempfindlichkeit besonders diinnwandiger Elemente
entspricht dem Naturstein und ist zu berticksichtigen. Grabmale werden nach den anerkannten
Regeln des Handwerks auf Fundamente gegriindet und so aufgestellt, dass die 6ffentliche
Sicherheit auf dem Friedhof gewéhrleistet ist. Das schlie3t nicht ein Absinken durch
natlrliche Kréfte / Weisen oder durch dritte Personen ein. Hierzu gehoren z.B. Schaden durch
Umwelteinflusse (Unterspulung durch Niederschlag der Fundamentierungen, Bildung von
unterirdischen Wasserlaufen usw.), Zweitbeisetzungen oder Nachbargrab-beisetzungen oder -
arbeiten. Meist sinkt dabei das gesamte Fundament ein, besonders dann, wenn durch zu grofRRe
Belegungsdichte eine Griindung auf gewachsenem Boden nicht méglich ist. Nach Aufstellung
auf der Grabstelle ist das Grabmal sowie Einfassungen und Abdeckungen in den folgenden 10
Tagen nicht anzufassen, damit der Stein seine Festigkeit im Zementbett mit dem Sockel
erhalt.

Vergoldungen sind eine Schriftveredlung mittels diinner Blattgoldschicht hochster Reinheit in



klebender Olschicht. Sie sind daher sehr empfindlich und keinesfalls mit Blirsten oder harten /
scharfen Gegenstanden abzuwischen. Sauberungen kénnen mit einem weichen Pinsel und viel
Wasser erfolgen, sollten aber nicht zu oft wiederholt werden. Bei Naturstein aus
Weichgesteinen wie z.B. Marmor kann Frostbestandigkeit nicht gefordert werden. An dieser
Stelle wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Weichgesteine sowohl einem natiirlichen
Abrieb unterliegen, als auch eine hohere Empfindlichkeit gegen Wasser und Sduren sowie
anderen Flissigkeiten aufweisen und nicht kratzfest sind.

8. Allgemeine Haftungsbeschrankungen

In allen Fallen, in denen wir auf Grund vertraglicher oder gesetzlicher Anspruchsgrundlagen
zum Schadenersatz verpflichtet sind, haften wir nur, soweit uns oder unseren Angestellten
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden kann.

9. Beanstandungen, Méangelriigen

Die Ware ist vom Kéaufer unverziglich nach deren Empfang auf Vollstandigkeit, eventuelle
Materialmangel und Transportschéden zu untersuchen. Mangelriigen oder sonstige
Beanstandungen finden nur Beriicksichtigung, wenn sie innerhalb von 8 Tagen nach Empfang
der Ware schriftlich vorgebracht werden. Nicht rechtzeitig gertigte Méangel gelten
unwiderruflich als genehmigt. Bei Selbstabholung der Ware durch den Kéufer sind
Beanstandungen vor Ubernahme zu erheben. Spatere Méngelriigen haben keine Giltigkeit.
Nach Ver- oder Bearbeitung der Ware ist jede Mangelrlige ausgeschlossen. VVon daher hat die
Prufung der Ware stets vor dem Verlegen stattzufinden. Reklamationen bei bereits verlegtem
Material kénnen nicht anerkannt werden. Die Rechtméaligkeit einer jeden Reklamation muss
an dem Produkt im Originalzustand nachgewiesen werden. Ist ein Mangel zurtickzufiihren auf
die Leistungsbeschreibung oder eine Anordnung des Bestellers, sind wir von der
Gewidhrleistung dieser Méngel frei. Verdeckte Méngel sind unverziglich nach Feststellung
des Fehlers zu rugen. Kleine Abweichungen in den Mal3en zwischen den im Katalog bzw.
Angebot angegebenen Grolien und den gelieferten Stiicken kénnen nicht zum Anlass einer
Beanstandung genommen werden. Der Besteller hat uns eine angemessene Zeit zur
Uberpriifung der Mangelriige zur Verfligung zu stellen. Erweist sie sich als berechtigt, so
halten wir flr die Mangel unter Ausschluss jeglicher weiterer Anspriche, gleich aus welchem
Rechtsgrund wie folgt:

Wir liefern als Ersatz Ware gleicher Art und Gute. Zur Ersatzlieferung hat der Besteller uns
nach vorheriger Absprache angemessene Zeit und Gelegenheit zu geben. Preisnachlasse
anstelle von Ersatzlieferungen kénnen nur fir den nicht verwertbaren Anteil des Materials
gewahrt werden. Eine darlber hinausgehende Haftung auf Schadenersatz wegen
Nichterfullung ist ausgeschlossen. Die Haftung fir Schéaden jeglicher Art, gleich, aus
welchem Rechtsgrund, die im Zusammenhang mit der Verarbeitung der Ware entstehen
konnen, wird ausgeschlossen. Ausgenommen ist VVorsatz und grobe Fahrléssigkeit.

10. Zahlung

Ungeachtet etwaiger Beanstandungen sind unsere Rechnungen fiir Firmenkunden binnen 14
Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug und flr Privatkunden ab dem Tag des
Rechnungsdatums ohne Abzug féllig und zahlbar, sofern auf dem Auftrag keine gesonderte
Vereinbarung erfolgte. Wir behalten uns vor, Vorauszahlungen oder die Leistung einer
Sicherheit auch fir schon bestatigte Auftrdge vor Absendung der Ware zu verlangen, wenn
dies nach unserem Ermessen die Sicherstellung der vereinbarten Kaufsumme bedingt. Die
Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts und die Aufrechnung gegentiber unseren
Forderungen aus friiheren oder anderen Geschéften ist grundsatzlich ausgeschlossen, soweit
es nicht von uns schriftlich anerkannt wird.

Bei Extraanfertigungen behalten wir uns vor, besondere Zahlungsbedingungen zu



vereinbaren.

Bei Uberschreitung des vereinbarten Zieles werden bankméBige Zinsen in Anrechnung
gebracht. Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu
machen.

11.1. Rucktrittsrecht

Bei erheblicher Verschlechterung der geschéftlichen, wirtschaftlichen, insbesondere der
Vermogensverhaltnisse, sind wir berechtigt, Sicherheiten zu verlangen und falls diese nicht
genugend gestellt wird, vom Vertrag zuriickzutreten.

11.2. Eigentumsvorbehalt

Der Kéaufer erkennt ausdriicklich an, dass der nachstehende Eigentumsvorbehalt unsererseits
fiir alle unsere Lieferungen als vereinbart gilt. Wir behalten uns bis zur vélligen Bezahlung
des Kaufpreises und der eventuell anfallenden Zinsen und Kosten das Eigentum an der
gelieferten Ware vor. Der Eigentumsvorbehalt bleibt bei Zahlung in Wechseln oder Schecks
bis zur deren vollstandiger Einldsung bestehen. Solange unser Eigentum nicht erloschen ist,
erfolgt jede WeiterverdufRerung oder Be- oder Verarbeitung durch den Kéufer als unseren
Beauftragten flr uns, ohne, dass der K&ufer daraus eine Forderung gegen uns erlangt.
VerdulRert der Kaufer unsere Ware oder baut er sie in ein Grundsttick ein, so tritt er uns schon
im Voraus die ihm aus der VerdaulRerung oder dem Einbau entstehende Kaufpreis- oder
Werklohnforderung gegen den Dritten mit allen Nebenrechnungen ab. Der Kéufer hat uns
hieriber unaufgefordert zu unterrichten. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung
ist der Kaufer zur Einziehung der Forderung ermdchtigt. Wir behalten uns jedoch vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der K&ufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemall nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

Der Kéaufer ist verpflichtet, auf unser Verlangen die Abtretung dem Dritten bekannt zu geben
und uns den Nachweis hiertiber zu erbringen. Der Kaufer ist verpflichtet, uns unverziglich
Zugriffe dritter Personen auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware oder die uns
zustehenden Forderungen anzuzeigen. Er ist verpflichtet, uns auf Verlangen alle Auskunfte
und Unterlagen zur Wahrung unserer Rechte zur Verfligung zu stellen. Insbesondere hat er
uns die Namen und Anschriften der Schuldner abgetretener Forderungen mitzuteilen und den
Schuldner die Abtretung anzuzeigen. Der Eigentumsvorbehalt gemaR vorstehenden
Bestimmungen bleibt auch bestehen, wenn unsere Forderung in eine laufende Rechnung
aufgenommen wird. VVor Zahlung falliger Rechnungsbetrage sind wir zu keiner weiteren
Lieferung verpflichtet. Befindet sich der Kaufer mit einer féalligen Zahlung in Verzug, so
konnen wir von samtlichen noch ausstehenden Lieferungen aus allen Abschlissen die
Bezahlung vor Lieferung der Ware verlangen.

11.3. Stornierung

Stornierungen von in unseren Geschéftsraumen abgeschlossenen Vertragen sind grundséatzlich
nicht moglich. Fir Ausnahmen bedarf es der Kulanz unseres Unternehmens. Entsprechende
Stornierungsgebiihren richten sich nach den entstandenen Kosten und Aufwendungen
unsererseits.

Stornierungen von aulRerhalb unserer Geschaftsraume abgeschlossenen Vertragen (schriftlich
online — Email, Kontaktformular-, Internet, postalisch, fernmundlich etc.) unterliegen den
gesetzlichen Vorschriften und missen innerhalb von 14 Tagen nach Auftragserteilung
schriftlich bei uns eingegangen sein. Stornierungen dieser Vertrage nach 14 Tagen bedurfen
der Genehmigung / Kulanz unseres Unternehmens. Hierfir wird eine, entsprechend der
Auftragssumme bzw. der unverbindlich kalkulierten und vom Kunden gebilligten
Angebotssumme, branchentibliche Stornierungsgebiihr erhoben.



12. Erflllungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort fir Zahlungen ist Rheinbach. Erfullungsort fir Waren ist der im Auftrag
festgelegte Bestimmungsort. Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Rechtsstreitigkeiten sowie fiir gerichtliche
Mahnverfahren ist Rheinbach.

13. Salvatoresche Klausel

Sollte einzelne Bestimmungen eines von uns geschlossenen Vertrages oder der vorstehenden
Bedingungen aus irgendeinem Grund unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
beruhrt das die Glltigkeit der tibrigen Bestimmungen / Vereinbarungen nicht. Die Parteien
sind darUber einig, dass anstelle der unwirksamen Bestimmungen, neue wirksame
Bestimmungen vereinbart werden, die dem wirtschaftlichen Sinn und der Bestimmung am
nachsten kommen.

Rheinbach, im Februar 2025



